Traffic Informers

Verkeersslachtoffers vertellen hun verhaal aan jonge verkeersdeelnemers
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Het project Traffic Informers en haar doelstelling

Traffic Informers zijn opgeleide verkeersslachtoffers, met lichamelijke en/of zintuigelijke belemmeringen die jongeren confronteren met en bewust maken van de gevolgen van een verkeersongeval. Door die confrontatie en interactie wordt een positieve beïnvloeding van het verkeersgedrag bij de doelgroep bereikt. Met de bedoeling de gedragsbeïnvloeding op deze wijze te laten leiden tot een vermindering van het aantal verkeersslachtoffers binnen de doelgroep van jongeren 15 tot 25 jaar.

Het project is bestemd voor het Voortgezet Onderwijs, Middelbaar Beroepsonderwijs, Praktijkonderwijs en op de HBO Scholen.

Scholen: Speciaal Onderwijs (vsop), Voortgezet Onderwijs (vmbo, havo, atheneum, gymnasium), AOC, MBO Leeuwenborgh Opleidingen Maastricht-Sittard, Gilde Opleidingen Sittard-Roermond-Weert-Venlo, Hogeschool Zuyd Heerlen, Fontys Hogescholen Venlo-Roermond-Sittard.

De doelgroep in het algemeen is: 15 tot 25 jarigen

Subdoelgroepen zijn o.a.: beginnende bromfietsers (15 en 16 jarigen) en beginnende automobilisten (18 en 19 jarigen).  

Het project streeft ernaar dat elke jongere tijdens zijn schooltijd eenmaal een Traffic Informer sessie meemaakt. Dat betekent tevens dat elke school in Limburg het project kent en inzet. 


Het project is in handen van het ROVL. Het ROVL besteedt de uitvoering uit aan een externe projectleider.

Voor de financiering van het project verstrekt de provincie Limburg subsidie vanuit de beleidsthema’s ‘Jong zijn in Limburg’ en ‘Veilig leven in Limburg’. 

Werving voor het project gaat onder meer via themadagen, introductiecursus VCO, de Rotonde, en de website www.ROVL.nl. 

Achtergrond en historie

Het idee voor het werken met getuigenissen van verkeersongevallen komt uit Denemarken en Noord Ierland. In Limburg is in samenwerking met het ROVL een eigen model ontwikkeld door Agnes Roberts volgens haar ziens- en werkwijze, afgestemd op de Limburgse situatie.  Tussen 2001 en 2003 is de uitvoering door Agnes Roberts gedaan  in samenwerking met het Institute for Traffic Care (ITC). Vanaf 2004 was het Limburgse project zelfstandig.

Het ROVL is initiatiefnemer van het project en is samen met de provincie Limburg financier. 

2001 Voorbereiding en werving/training van Traffic Informers

In mei 2001 startte de werving van Traffic Informers bij het revalidatiecentrum Hoensbroek en bij activiteitencentra. Ook vonden besprekingen plaats met verschillende relevante instanties zoals Bureau Slachtofferhulp, maatschappelijk werk, activiteitencentra, revalidatiecentra en de politieschool. In september 2001 vond de voortzetting plaats van de werving en kregen de eerste Traffic Informers hun training.

2002 try-outs en officiële start
In januari 2002 try-outs op de Pedagogische Academie in Heerlen-HBO

April 2002 officiële start  op de Leeuwenborgh Opleidingen Maastricht-MBO

In dat jaar vonden 170 sessies plaats

2003 270 sessies, met 6 Traffic Informers
Op 16 april is het 1-jarige bestaan gevierd met een manifestatie in het Provinciehuis.
2004 375 sessies, met 10 Traffic Informers

2005 420 sessies, met 12 Traffic Informers,  een deelnemer in training. En gesprekken met stichting Oase met als doelstelling werving Traffic Informers. Met een zestal eventuele toekomstige Traffic Informers worden intake-gesprekken gepland.

Inmiddels is het Limburgse model gegroeid tot een concreet en goed lopend  product. Als in 2006 ook een aantal van 400 sessies plaatsvindt hebben dan zo’n 50.000 leerlingen een getuigenis gehoord.

Uitvoering: het traject vanaf de aanvraag tot en met een sessie

Voordat een sessie met een Traffic Informer in de klas daadwerkelijk kan plaatsvinden is een groot aantal stappen gezet. Het hele traject wordt in dit onderdeel kort genoemd. Per betrokkene (projectleider, Traffic Informer, de school) wordt in volgende hoofdstukken het traject verder uitgediept.

· Contact met de school, Algemene Directie en/of de verkeerscoördinator;

· inplannen sessies door projectleider in een voorlopige planning; 

· aanpassen lesroosters door de school;

· beschikbaarheid Traffic Informers checken;

· voorlopige planning per Traffic Informer naar de Traffic Informers; 

· check school: rolstoeltoegankelijkheid en aanwezigheid invalidetoilet;

· definitieve planning na schriftelijke bevestiging van de school;

· school voorbereiden;                                    

· vervoer regelen;

· de school maakt een eigen draaiboek; 

· tot aan de sessie Traffic Informers begeleiden en afspraken controleren;

· tot aan de sessie afspraken met school, activiteitencentrum en vervoerder controleren;

· sessie(s);

· nazorg Traffic Informers en leerlingen;

· evaluatie.

De Projectleider 

Het project Traffic Informers wordt in opdracht van het ROVL door een externe projectleider geheel zelfstandig uitgevoerd. Er is een contactpersoon binnen het ROVL voor voortgangsbesprekingen en strategisch overleg.  

Werkzaamheden projectleider 

· Werving en opleiding van Traffic Informers; 

· begeleiding van Traffic Informers in hun werkzaamheden/ad hoc problemen oplossen;

· zorgdragen voor de noodzakelijke persoonlijke administratie van de Traffic Informers 

(= dit i.v.m. met GAK-UWV);

· voorbereiden en bijhouden van de planning van de sessies;

· bijwonen van de sessies;

· evalueren van de sessies;

· verzorgen van correspondentie met de scholen, contacten en besprekingen;

· het SGL schriftelijk informeren over inzet van de Traffic Informers i.v.m. regelen taxivervoer door het SGL;

· voorbereiden van de kostenadministratie (deze wordt gevoerd door de provincie);

· voeren van overleg met de verschillende betrokken partijen; 

· zorgen voor attentie (presentje) in geval van memorabele gelegenheden bij scholen of bij leden van het netwerk. En voor jarige Traffic Informers en bij familieomstandigheden die van belang zijn.

Begeleiding Traffic Informers

Het werken met mensen die in veel gevallen een meervoudige handicap hebben vergt aandacht en is intensief. De Traffic Informers hebben veelal ook geestelijk moeite om hun evenwicht te hervinden en te behouden. Dit is een continu proces. Zeker omdat ze door het geven van de sessies opnieuw geconfronteerd worden met hun eigen verleden. Daarnaast reageren ze vaak impulsief. Verder heeft de projectleider niet alleen met de Traffic Informer te maken maar ook met ouders, partner en kinderen, vrienden, en de hulpverleners. Elke Traffic Informer heeft daarin een eigen dynamiek die afstemming vraagt van de projectleider.

Traffic informers krijgen een training en nascholing (zie hoofdstuk Traffic Informers). De begeleiding van Traffic Informers houdt verder onder meer in dat er regelmatig gesproken wordt over hun ervaringen in de sessies. Ook wordt gepeild of de Traffic Informer zijn werkzaamheden aankan. Soms betekent dit dat de  projectleider betrokken raakt bij ervaringen en problemen die zeer persoonlijk van aard zijn en niet direct te maken hebben met de rol als Traffic Informer, op tijdstippen die over het algemeen buiten kantooruren vallen. Daarnaast zijn bij de zorg voor mensen met een handicap allerlei instanties betrokken. Dat gaat niet altijd vlekkeloos, ook niet voor de organisatie en afstemming van de sessie (aansluiting planning vervoer op planning sessies, verschillende meningen van professionals, verschillende financieringsbronnen etc.). De projectleider springt in daar waar hij/zij het mis ziet gaan om te voorkomen dat de Traffic Informer de dupe wordt van organisatorische problemen. 

Soms is er sprake van onderlinge ruzies (jaloezie), of onbehoorlijk gedrag of prikkelbaarheid bij de Traffic Informer (bijvoorbeeld tijdens het vervoer). Het hiermee om kunnen gaan en adequaat afhandelen waar nodig is ook een taak van de projectleider. 

Planning en controle sessies

De planning en controle is een taak van de projectleider. Er is een jaarplanning met voorlopige en definitieve afspraken voor sessies. Zie bijlage 1. De planning wordt ingevuld met pen. Een rood puntje in de planning betekent dat er een bevestiging van de school is ontvangen. De afspraak voor de sessies is daarmee defintief. Per maand wordt een maandplanning gemaakt. Zie bijlage 2. Rood in deze planning betekent dat de sessie nog niet definitief is, zwart betekent dat de afspraken definitief zijn, de bevestiging van de school is binnen.

De planning van sessies is door roostertechnische en andere schoolorganisatorische redenen (vakantie, proefwerkweken etc.) gebonden aan een beperkt aantal weken, verdeeld over het schooljaar. Op sommige scholen zijn er projectweken, waarin projecten als TI ingepast worden. 
In de eerste week na de herfst- en kerstvakanties is het beter om geen sessies in te plannen. Dan zijn andere zaken aan de orde op de school en is de kans groter dat er iets misgaat met de organisatie van de sessies. 

Eén sessie is gelijk aan een lesuur van de betreffende school, de tijd verschilt per schooltype  (1,5 of 1 uur of 50 minuten).  Een Traffic Informer geeft twee sessies, onderbroken door een pauze. Het is mogelijk om 2 sessies simultaan te laten lopen, er worden dan 2 Traffic Informers ingezet. De sessies vinden plaats tussen 10.00 en 15.00 uur, vanwege het energieniveau van de Traffic Informers.

De projectleider geeft de Traffic Informer een kaartje met daarop de voorlopige planningsdatums. Met per datum een geel stikkertje (datum erop geschreven door projectleider) om in de eigen agenda te plakken. Zie bijlage 3. Een maand voor de sessies geeft de projectleider de definitieve planning door aan de Traffic Informer. Zie bijlage 4. De planning hangt ook op het prikbord in de woonomgeving van de Traffic Informer. Belangrijk is om steeds te controleren of de Traffic Informer zijn/haar sessies in de agenda heeft staan en weet wanneer hij/zij ingepland staat.

De projectleider informeert het SGL schriftelijk over de inzet van de Traffic Informers met duidelijke omschrijving van de plaats van de sessie, de school, de tijden, contactpersoon vervoer. Zie bijlage 4. Het SGL regelt vervolgens het taxivervoer.

De projectleider controleert daags voor een sessie de school (is alles voorbereid?), de Traffic Informer (sta je morgen op tijd klaar?) en het vervoer (is de taxi er morgen op tijd en weet de chauffeur precies waar hij/zij moet zijn?).

Als de projectleider voor sessies op een school is worden al meteen afspraken gemaakt en ingepland voor het jaar daarop.

De school voorbereiden

De school moet een bevestigingsbrief terugsturen naar de projectleider. Dan is de afspraak voor de sessies definitief. Zie bijlage 5. De projectleider bereidt de school voor op de sessies. De school ontvangt een actielijst (zie bijlage 6) met daarin belangrijke zaken waar de school voor moet zorgdragen.  De school maakt eventueel een draaiboek aan de hand van de beschikbare lesbrief. Zie bijlage 7.

De projectleider onderstreept het belang van de communicatie van het project naar de ouders en de opvang van de leerlingen. De mentor/counselor/vertrouwenspersoon van de school is verantwoordelijk voor de opvang van de leerlingen en regelt indien nodig ondersteuning van Bureau Slachtofferhulp. 

Een voorbeeld van een ouderbrief is beschikbaar voor de school. Zie bijlage 8. Evenals een voorbeeld artikel voor het schoolkrantje. Zie bijlage 9.

De ouderbrief, voorbeelden van een draaiboek/lesbrief, en een artikel voor in de schoolkrant zijn te downloaden van  www.rovl.nl. Een setje met deze materialen kan toegestuurd wordt. Belangrijk is dat de school weet heeft van het bestaan van de materialen en weet hoe zij in het bezit ervan kan komen. 

· De school dient rolstoeltoegankelijk te zijn en in het bezit te zijn van een invalidetoilet (op schappelijke afstand van de ruimte waarin de sessie plaatsvindt). De projectleider checkt dit.

· De school zorgt voor de opvang van de Traffic Informer van ontvangst tot vertrek. Dat betekent dat de Traffic Informer opgevangen wordt bij de afgesproken plek, en begeleidt wordt naar de ruimte waar de sessie wordt gehouden, en ook naar de lunch en eventueel toiletbezoek. In een enkel geval is begeleiding nodig tot in de toiletruimte. Belangrijk is om de school hiervan op de hoogte te stellen zodat iemand gezocht kan worden die dit kan/wil doen!

· De school zorgt voor een lunch (2 broodjes en drinken), en buigzame rietjes (de meeste Traffic Informers drinken hieruit).

· Voor de presentatie zorgt de school voor een video, tv  en een microfoon.

· De school/docent is verantwoordelijk voor de gang van zaken tijdens de sessie, de voorbereiding en de introductie op school.

· Als blijk van waardering krijgen de Traffic Informers per bezoek een attentie, een (Iris-kadobon).  De Traffic Informer rekent hierop, vandaar dat het belangrijk is dat de school dat geregeld heeft.

· Alle contacten/afspraken lopen via de projectleider.

Het vervoer regelen 

Vanuit de activiteitencentra of woonomgeving worden de Traffic Informers vervoerd naar de scholen. Het regelen van het taxivervoer (speciaal gehandicapten vervoer) van de Traffic Informers gebeurt door SGL. De projectleider geeft aan het SGL de planning door met duidelijke omschrijving van de plaats van de sessie, de school, de tijden, en contactpersoon vervoer. Zie bijlage 4. Het SGL regelt via het activiteitencentrum een taxi voor het vervoer van de Traffic Informer. Naast het adres van de school is het belangrijk dat de taxi chauffeur precies weet waar bij de school de opvang klaarstaat. 

Het SGL biedt zorg en dienstverlening aan gehandicapten. Een van de doelstellingen van SGL is integratie en emancipatie van hun cliënten in de samenleving. Door mede uitvoering te geven aan het project Traffic Informers dragen zij hun steentje bij om deze doelstelling te realiseren

Voorbereiding kostenadministratie

De projectleider houdt bij wie welke vergoedingen dient te ontvangen. Het betreft hier de betalingen van de Traffic Informers, de trainer, de certificaten, en de uitgaven voor attenties. Een overzicht hiervan stuurt de projectleider naar de provincie die dan voor de uitkering zorgdraagt.

Voeren van overleg met de verschillende betrokken partijen

Er zijn allerlei instanties betrokken bij het project, de zorgverlening aan de Traffic Informer, en bij de organisatie van de sessies. Naast overleg voor operationele afstemming is op gezette tijden ook structureel overleg wenselijk. Naast de Traffic Informers en de scholen (directie, verkeerscoördinator) heeft de projectleider contact met/over:

· Activiteitencentra en revalidatiecentra:

Zij onderschrijven het belang dat hun cliënten tot Traffic Informer opgeleid worden en middels sessies een zinvolle bijdrage aan de maatschappij kunnen leveren. Zij bieden steun en zorg aan de Traffic Informers en hun familie. In samenwerking met de projectleider proberen zij nieuwe  Traffic Informers te werven onder hun cliënten.

· S.G.L. (Stichting Gehandicaptenzorg Limburg), voor het vervoer van en naar de school van de Traffic Informers.

· De opleidingsdocent Mevrouw Magriet Meeuwis over de training van de Traffic Informers.

· Stichting Slachtofferhulp Nederland voor begeleiding en nazorg van kwetsbare leerlingen.

· Via het netwerk van Vevo verkeerscoördinatoren onderwijs kan het project als verkeerseducatieactiviteit opgenomen worden in het PVE-uitvoeringsplan van de school. 

· Gemeenten en RMO’s (Sittard-Geleen, Venlo-Venray-Sevenum):
Om de doelstellingen van Duurzaam Veilig te kunnen realiseren dragen gemeentelijke verkeerscoördinatoren in het kader van PVE zorg voor opname en financiering van het project in gemeentelijke verkeersveiligheidsplannen om de voortgang te garanderen. 

· Huis voor de Sport voor samenwerking met het project ‘Klas op Wielen’. De heer regiomanager van NebasNsg Limburg (Nederlandse sportorganisatie voor mensen met een beperking), onderdeel van Huis van de Sport,  coördineert de uitvoering van het project “Klas op wielen”.

· Met de politie: In het project “Mind your head” van het Verkeers HandhavingsTeam (VHT), politieregio Limburg-Noord, heeft  een Traffic Informer een rol gespeeld met als doel bromfietsers bewust te maken van het belang op een juiste wijze de bromfietshelm te dragen.

Samenwerken met andere projecten

De kracht van het project wordt versterkt door het te combineren met andere projecten. 

Bijvoorbeeld met ‘Klas op Wielen’, project van het ‘Huis van Sport’. In dit project kunnen leerlingen in de gymzaal van de school zelf ervaren wat het betekent gebonden te zijn aan een rolstoel, bijvoorbeeld als gevolg van een verkeersongeval. Een van de doelen is meer begrip en respect voor rolstoelgebruikers te kweken. Ook kunnen leerlingen geblinddoekt een parcours lopen om te ervaren wat blind zijn betekent bij het je voortbewegen.  Het Traffic Informersproject en het project ‘Klas op wielen’ zijn in een pilot in 2004 aan elkaar gekoppeld. De samenwerking blijkt de impact van beide projecten te versterken. Sindsdien worden ze regelmatig in een combinatie aan de leerlingen aangeboden.

Een soortgelijke sterke combinatie is met het project ‘Mind your head’ van de politie Limburg Noord. Dit project heeft tot doel bromfietsers bewust te maken van het op een juiste wijze dragen van een helm. Voor dit project is een DVD gemaakt waarin één van de Traffic Informers een rol speelt. Nadat de Traffic Informer op school een sessie heeft gegeven wordt de DVD in een vervolgles gebruikt.

Traffic Informers voor andere doelgroepen

Er komt steeds meer vraag naar sessies uit andere hoeken van de samenleving.  Daarvoor worden ook Traffic Informer sessies georganiseerd door de projectleider. Voorbeelden zijn:

· Ouderavonden. Bijvoorbeeld in 2005 op het Trevianum Sittard voor 225 ouders, avondsessie. 

· Gemeente sittard-Geleen, met jeugdzorg en 3VO, avondsessie.

· EHBO verenigingen.

· Taxi chauffeurs Noord Limburg in 2003 tijdens informatiebijeenkomsten. De chauffeurs gaven aan onder de indruk te zijn, zich nog sterker bewust te zijn van de noodzaak van het gebruik van de gordel, en meer oog te hebben gekregen voor het zorgvuldig vervoeren van rolstoelgebruikers.

· Arcuscollege (opleiding tot verzorgende beroepen) in Heerlen. De sessie werd gebruikt voor de invulling van een ‘dag van zorg’, om een beeld te geven van de relatie tussen de opleiding en de latere werkkring.

· Binnen de rij-opleiding (Rijbewijs B) tijdens een theorieles.

· In het kader van Euregionale samenwerking hebben 2 Traffic Informers sessies gegeven aan eindexamenleerlingen van het Technisch Instituut Sint Jansberg in Maaseik.

Jaarverslag schrijven

De projectleider schrijft het jaarverslag voor het project. Zie bijlage 10.

Tijdsbesteding projectleider 

Er zijn speciale spreekuurtijden waarop de projectleider telefonisch bereikbaar is voor vragen.
De projectleider is zo vaak als mogelijk aanwezig bij de sessies. Soms kost het project tijd in de avonduren of in het weekend, bijvoorbeeld bij een crisis bij één van de Traffic Informers. 
De school

Voor de organisatie van Traffic Informer sessies heeft de projectleider contact met de directie en met de verkeerscoördinator van de school. 

Aanmelden voor TI

De school kan zich aanmelden voor 2 of meerdere sessies bij de projectleider Traffic Informers en krijgt een plek in de planning.  De school stuurt een schriftelijke bevestiging van de ingeplande sessies. Zie bijlage 5. Daarmee is de afspraak voor de sessies definitief. Het is de taak van de school om in de schoolplanning een geschikte plek te regelen, en om te voorkomen dat er later geschoven moet worden. Degene die de bevestiginsbrief heeft ondertekend is de contactpersoon van de school voor de sessies. Alle contacten/afspraken over de sessies lopen via de projectleider.

Voorbereiding

Ruim van te voren ontvangt de school een actielijst van de projectleider. Zie bijlage 6. Voor een goede zorg voor en begeleiding van de Traffic Informers is het van wezenlijk belang dat deze goed uitgevoerd wordt. 

De leerlingen moeten goed worden voorbereid op de sessie. Deze voorbereiding kan gedaan worden door de verkeerscoördinator, de begeleidend docent of de mentor. De voorbereiding kan bestaan uit uitleg over wat een Traffic Informer is, welke Traffic Informer naar de klas komt. Ook kan de klas in groepjes vragen voorbereiden. Vaak komen leerlingen dan al met eigen verhalen en voorbeelden. 
Er is een voorbeeld van een lesbrief/draaiboek beschikbaar. Zie bijlage 7.

Soms heeft een leerling zelf ervaring met een ongeluk, of iemand in de nabije omgeving. Soms zijn er andere emotionele gebeurtenissen in het leven van de leerling waardoor een sessie extra veel impact kan hebben. De begeleiding en nazorg van leerlingen is in handen van de mentor/counselor/vertrouwenspersoon van de school. Indien gewenst organiseren zij ondersteuning van Stichting Slachtofferhulp. 

De school ontvangt of download een actielijst, en eventueel een voorbeeld van een draaiboek, een ouderbrief en een schoolkrantartikel om de sessies goed voor te kunnen bereiden. 

Op de dag zelf

De school zorgt voor de opvang van de Traffic Informer van ontvangst tot vertrek. Belangrijk is om aan de juiste poort de Traffic Informer op te vangen! De docent is verantwoordelijk voor de gang van zaken tijdens de sessie, de voorbereiding en de introductie op school. De docent moet in de klas aanwezig zijn. Er is steeds een begeleider bij naar de lunchplek, en naar het toilet.

Natraject

Belangrijk is de nazorg van de leerlingen door de school.
Na de sessie stuurt de school een kort verslag naar de projectleider. Hierin staat kort beschreven hoe het is gegaan. Ook worden bijzonderheden gemeld. 

De Traffic Informer

Traffic Informers zijn gehandicapte verkeersslachtoffers die hun verhaal en hun boodschap graag willen delen met jongeren. Enerzijds heeft deze confronterende werkwijze effect op de leerling, de boodschap komt aan. Anderzijds sluit het vertellen van het eigen verhaal aan bij een behoefte van de gehandicapten, namelijk verder integreren in de wereld, met hun handicap. Met hun werk in het project ervaren ze dat ze een zinvolle bijdrage leveren, dat ze worden gehoord. 

In de klas

De Traffic Informer vertelt zijn/haar eigen verhaal. In het eigen verhaal komen achtereenvolgens de volgende onderwerpen aan bod: de school, de opleiding, uitgaan en vrienden, het ongeluk, de situatie na het ongeluk, en hoe de dag er uitziet. Voorafgaand aan het eigen verhaal wordt een confronterende videoband over verkeersongevallen getoond aan de klas. Deze maakt meestal veel indruk. Ook het persoonlijke verhaal komt aan. Gevolgen van ongelukken bij de Traffic Informers betreffen bijvoorbeeld een dwarslaesie, of hersenbeschadiging. Voorbeelden van het soort ongeval van Traffic Informers zijn: met een auto uit de bocht tegen een boom gereden, tegen een boom gereden met een brommer, met te veel drank op met auto tegen een boom rijden, of met de motor onderuit gereden door een jonge bestuurder die net zijn rijbewijs had en met de auto van pa de weg op gaat.

Na de presentatie is er gelegenheid voor het stellen van vragen. Deze vragen zijn soms al van te voren door de klas voorbereid en verzameld. 
 

Inzetbaarheid en belastbaarheid

Er zijn 12 Traffic Informers (stand van zaken augustus 2005). Het aantal wordt soms beperkt afhankelijk van de lichamelijke gesteldheid.  Een Traffic Informer mag maximaal 40 sessies per jaar uitvoeren, vanwege het maximum bedrag dat een vrijwilliger mag verdienen. Dit betekent dat hij/zij 20 dagen inzetbaar is. Immers per keer zijn er, indien mogelijk, 2 sessies. Een sessie is gelijk aan één lesuur, de tijd verschilt per schooltype  (1,5 of 1 uur of 50 minuten).  

Een Traffic Informer wordt waar mogelijk ingezet op scholen dicht bij de eigen woonplaats zodat de reisafstand beperkt is. Ook gaan waar mogelijk dezelfde Traffic Informers elk jaar naar dezelfde school.  Een Traffic Informer wordt eenmaal per week voor 2 sessies ingepland. In verband met fitheid vinden de sessies plaats tussen 10.00 en 15.00 uur.

In de planning wordt rekening gehouden met welke Traffic Informer wanneer kan. Ook is het belangrijk om iemand in reserve te hebben voor het geval een Traffic Informer niet kan. Een Traffic Informer kan niet één dag van te voren gevraagd worden om de volgende dag in te vallen, dat zou te snel zijn. Dit als gevolg van bijvoorbeeld een eigen daginvulling of omdat het mentaal een te snelle omslag zou vragen.

Planning en controle

De planning van een Traffic Informer vraagt zorgvuldigheid en regelmatige controlemomenten. De Traffic Informer heeft een agenda, en een voorlopige (zie bijlage 3) en definitieve planning (zie bijlage 4). En in de woonomgeving hangt het planningsschema op het bord. 

De Traffic Informer ontvangt een kaartje met daarop de voorlopige planningsdatums. Met per datum een geel stikkertje (datum erop geschreven door projectleider) om in de eigen agenda te plakken. Zie bijlage 3. De projectleider controleert de agenda en de plakkertjes bij de Traffic Informer. De dag voorafgaande aan een sessie heeft de projectleider contact met de Traffic Informer te kijken of alles klopt. Ook wordt dan het vervoer gecontroleerd.

Verdienste van een Traffic Informer

De Traffic Informer ontvangt een vergoeding, per jaar maximaal  € 667,-  (in 2005). 

Training van de Traffic Informer 

Een groepje (minimaal 2) aankomend Traffic Informers krijgt een training van een docente Drama en Communicatie en de projectleider. Hij/zij leert het eigen verhaal te presenteren op een gestructureerde en heldere wijze. De training bestaat uit een aantal bijeenkomsten, gemiddeld zo’n 6 keer. Het precieze aantal varieert en wordt bepaald door de vorderingen van de Traffic Informers. 

Bij de afronding van de training ontvangt de Traffic Informer een certificaat. 

Na de training wordt eerst een aantal proefsessies opgezet in de vertrouwde omgeving. Daarna blijft de intensieve begeleiding door de projectleider. De nieuwe Traffic Informer wordt eerst in een beperkt aantal sessies ingezet, en langzaam loopt het aantal sessies op tot een niveau dat de Traffic Informer acceptabel vindt. Regelmatig is hier overleg over met de Traffic Informer zelf, de familie en professionals.

Eenmaal of tweemaal per jaar krijgt de Traffic Informer een nascholingscursus. De training vindt plaats in de eigen woonomgeving. Hij vindt plaats in het revalidatiecentrum Hoensbroek, activiteitencentra Kerkrade-Sittard-Baarlo, en Leeuwenborghopleidingen Maastricht.  Blijven oefenen is belangrijk, zeker in de maanden dat er geen sessies zijn. De Traffic Informer en projectleider controleren regelmatig in een sessie of tijdens het oefenen of de verhaallijn nog klopt.

Werving nieuwe Traffic Informer’s

Nieuwe Traffic Informers worden onder andere geworven bij revalidatiecentra. Aanmelden kan ook via een aanmeldingsformulier op www.rovl.nl. Zie bijlage 12.

Het traject begint  met een intakegesprek met de toekomstige Traffic Informer. Vervolgens vinden gesprekken plaats met de Traffic Informer en zijn partner/gezin en ouders. In deze fase vindt ook overleg plaats met de professionele begeleiders.

Belangrijk aandachtspunten in deze fase:

· kan de sollicitant de rol van Traffic Informer aan, lichamelijk en geestelijk? 

· staat de directe omgeving (partners, ouders, begeleiders) positief tegenover de keuze?

Voor een goede oriëntatie op de taken en belevingen gaat de toekomstige Traffic Informer een aantal keren mee naar een sessie van een andere Traffic Informer. 

Als de reacties van betrokkenen nog steeds positief zijn wordt het eigen verhaal opgeschreven, en er wordt kennis gemaakt met de andere toekomstige Traffic Informer’s. Ze vertellen elkaar hun verhaal. Zo start dan ook de training door het (leren) vertellen van het verhaal en het bijschaven en structureren van de tekst. 

Effectmeting

Omdat het Limburgse model goed loopt en goed in beeld is gebracht leent dit zich goed voor onderzoek en discussie.

Het SWOV gaat onderzoek doen naar het effect van gedragsbeïnvloedende projecten/maatregelen. Het onderzoek is aanbesteed bij verschillende Universiteiten. Maastricht gaat het uitvoeren. 

In oktober 2005 is een discussiedag georganiseerd door Traffic Test over confronterende voorlichting. 

Eigen ervaringen: 

Leerlingen reageren enthousiast op de confronterende methode en geven aan door de confrontatie aan het denken zijn gezet omtrent het eigen verkeersgedrag. Dit nadenken is een van de belangrijkste doelen van het project. Ook geven ze aan gedrag te zullen veranderen, om de helm op te zetten, niet te drinken voor het rijden, etc. Deze feedback krijgen de projectleider en het ROVL via mondelinge en schriftelijke reacties van leerkrachten en leerlingen. Ook het toenemend aantal aanvragen is een indicatie voor succes.

Profiel projectleider

Om een goede project leider te zijn voor dit project is een combinatie nodig van empathische en organisatorische kwaliteiten. Het onderwerp verkeerseducatie middels getuigenissen moet je aan je hart liggen. Het projectleiderschap vraagt een dosis levenservaring. Elke sessie vraagt een nauwgezette voorbereiding en organisatie, tot het laatste moment.

Je bent:

· Planner

· Organisator van Traffic Informer sessies 

· Brandjes blusser

· Relatiebeheerder

· Werver en (mede)opleider nieuwe Traffic Informers

· Nauwgezette begeleider Traffic Informers 

Je bezit

· Zachtmoedigheid, vaardigheid om met mensen om te gaan

· Ferme doortastendheid als dat nodig is

· Kennis van de onderwijsstructuur

· Pedagogische vaardigheden

Bijlagen bij het draaiboek Traffic Informers

Bijlage 1: Jaarplanning (een lege pagina als voorbeeld)
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Bijlage 2: Voorbeeld maandplanning 

	
	
	OVERZICHT VAN DE BEZOEKEN IN HET KALENDERJAAR 2005 PERIODE NOVEMBER

	
	
	
	
	

	Datum
	Naam Traffic Informer
	Instituut / School
	Studierichting
	Sessies

	
	
	
	
	

	07-nov
	Ken Schoutrop
	BC-College Schöndeln, Heinsbergerweg 184, Roermond
	HAVO
	2

	
	Danny Hilferink
	BC-College Schöndeln, Heinsbergerweg 184, Roermond
	VMBO
	2

	07-nov
	Vivian Heyne
	St. Jans College, Amstenraderweg 122, Hoensbroek
	VWO
	2

	
	Leon Debie
	St. Jans College, Amstenraderweg 122, Hoensbroek
	VWO
	2

	
	Joshua Keesmekers
	St. Jans College, Amstenraderweg 122, Hoensbroek
	VWO
	2

	07-nov
	Sam Korsten
	BC-Broekhin, Peelveldlaan 60, Swalmen
	VMBO
	2

	
	Sander Nooyen
	BC-Broekhin, Peelveldlaan 60, Swalmen
	VMBO
	2

	07-nov
	Traffic Informer ?
	Porta Mosana, Kampweg 37, Gronsveld
	VMBO
	2

	en/of
	
	
	
	

	09-nov
	Traffic Informer ?
	Porta Mosana, Kampweg 37, Gronsveld
	VMBO
	2

	en/of
	
	
	
	

	11-nov
	Traffic Informer ?
	Porta Mosana, Kampweg 37, Gronsveld
	VMBO
	2

	14-nov
	Ken Schoutrop
	BC-College Schöndeln, Heinsbergerweg 184, Roermond
	HAVO
	2

	
	Danny Hilferink
	BC-College Schöndeln, Heinsbergerweg 184, Roermond
	VMBO
	2

	14-nov
	Joshua Keesmekers
	St. Jans College, Amstenraderweg 122, Hoensbroek
	HAVO
	2

	15-nov
	Leon Kasten
	Brandenberg College, Graafstraat 10, Landgraaf
	VMBO
	2

	
	Har Timmermans
	Brandenberg College, Graafstraat 10, Landgraaf
	VMBO
	2

	17-nov
	Leon Kasten
	Brandenberg College, Graafstraat 10, Landgraaf
	VMBO
	2

	
	Har Timmermans
	Brandenberg College, Graafstraat 10, Landgraaf
	VMBO
	2

	17-nov
	Danny Hilferink
	BC-Broekhin, Peelveldlaan 60, Swalmen
	VMBO
	2

	17-nov
	Sander Nooyen
	BC-Broekhin, Peelveldlaan 60, Swalmen
	VMBO
	2

	24-nov
	Sam Korsten
	BC-Broekhin, Parklaan 8C, Reuver
	VMBO
	2

	24-nov
	Sander Nooyen
	BC-Broekhin, Parklaan 8C, Reuver
	VMBO
	2

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Totaal aantal sessies
	
	
	42

	Aantal leerlingen ( gemiddeld per sessie 28 )
	
	1176

	
	
	 
	
	

	
	
	
	
	


Bijlage 3: Voorbeeld voorlopige planning Traffic Informer 
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Bijlage 4: Voorbeeld definitieve maandplanning Traffic informer 

	NAAM
	Vivian Heyne
	
	

	MAAND
	oktober
	
	

	JAAR
	2005
	
	

	DAG
	GEGEVENS
	
	SESSIES

	Maandag 03 oktober
	SCHOOL
	Trivianum Scholengroep
	2

	
	
	Havikstraat 2
	

	
	
	Sittard
	

	
	UNIT
	Havo/atheneum/gym
	

	
	CONTACTPERSOON
	Dhr. J. Deuss/S.Tummers
	

	
	TELEFOON
	046 - 420 6900
	

	
	AANWEZIG ZIJN OM
	9.50 - 10.00
	

	
	VERTREK OM
	13.00
	

	
	SAMEN MET
	Ken, Leon Debie
	

	
	OPMERKINGEN
	Ingang nieuwbouw
	

	
	
	Lunch op school
	

	Maandag 10 oktober
	SCHOOL
	Trivianum Scholengroep
	2

	
	
	Havikstraat 2
	

	
	
	Sittard
	

	
	UNIT
	Havo/atheneum/gym
	

	
	CONTACTPERSOON
	Dhr. J. Deuss/S.Tummers
	

	
	TELEFOON
	046 - 420 6900
	

	
	AANWEZIG ZIJN OM
	9.50 - 10.00
	

	
	VERTREK OM
	13.00
	

	
	SAMEN MET
	Ken
	

	
	OPMERKINGEN
	Ingang nieuwbouw
	

	
	
	Lunch op school
	

	Donderdag 13 oktober
	SCHOOL
	Kasteelhoeve de grote Hegge
	1

	
	
	Waterstraat 9
	

	
	
	Thorn
	

	
	UNIT
	ROVL
	

	
	CONTACTPERSOON
	Mevr. R Wijtvliet
	

	
	TELEFOON
	0475 - 56 33 99
	

	
	AANWEZIG ZIJN OM
	12.45 - 12.55
	

	
	VERTREK OM
	17.00
	

	
	SAMEN MET
	
	

	
	OPMERKINGEN
	
	

	Maandag 31 oktober
	SCHOOL
	St.Jans College
	2

	
	
	Amstenraderweg 122
	

	
	
	6431 EN Hoensbroek
	

	
	UNIT
	Havo / VWO
	

	
	CONTACTPERSOON
	Dhr. H.Hansen
	

	
	TELEFOON
	045-5218666
	

	
	AANWEZIG ZIJN OM
	9.40-9.45
	

	
	VERTREK OM
	14.00
	

	
	SAMEN MET
	Joshua en LeonD
	

	
	OPMERKINGEN
	ingang via hoofdingang
	

	
	
	Amstenraderweg 122
	

	
	
	Lunch op school
	


Bijlage 5: Voorbeeld bevestigingsbrief school 

Geachte mevrouw Roberts,

Hiermee bevestig ik de met u gemaakte afspraken die wij vandaag met elkaar gemaakt hebben.

De data waarop de beide traffic informers, te weten…..en …….. worden verwacht zijn: 

25 oktober en 31 oktober

Tijd: 11.15 – 12.05u 1 groep 4de jaars (elk)

12.05 – 12.30u pauze

12.30 – 13.20u 1 groep 4de jaars (elk)

De sessies worden gehouden in een, voor hun, vast lokaal op de eerste verdieping.

Tijdens de sessies is een docent aanwezig.

Lunch en drinken wordt voor beiden verzorgd door de school.

De auto kan vóór de ingang van de school op de parkeerplaats worden gereden en geparkeerd.

De school zorgt dat in het lokaal een video + tv en een microfoon aanwezig zijn.

De school is rolstoeltoegankelijk.

Na afloop van de dag krijgen beiden een attentie in de vorm van en IRIS kadobon t.w. van ca 15 euro

De heren kunnen van het toilet op die verdieping gebruik maken.

U bent met uw man aanwezig om beiden te introduceren bij de leerlingen en de school en eventueel op te treden als slachtofferhelpers indien nodig.

Als aanspreekpunt en opvang van u allen zal ondergetekende fungeren op beide dagen.

Ik hoop dat bovenstaande een juiste weergave is van de gemaakte afspraken.

Met vriendelijke groet,

………………………..

directeur……………… 

Bereikbaar onder nummer ………………  

e-mailadres: ……………………………...

Adres school: ……………………………. 

Bijlage 6: actielijst school

PROJECT TRAFFIC INFORMERS

Dit project van de Provincie Limburg en het Regionaal Orgaan Verkeersveiligheid Limburg (ROVL) is bestemd voor het Voortgezet Onderwijs, Middelbaar Beroepsonderwijs en HBO.

Traffic Informers zijn opgeleide verkeersslachtoffers, met lichamelijk en /of zintuiglijke belemmeringen die jongeren confronteren en bewust maken met de gevolgen van een verkeersongeval. Door die confrontatie en interactie wordt een positieve beïnvloeding van het verkeersgedrag bij de doelgroep bereikt. Met de bedoeling de gedragsbeïnvloeding op deze wijze te laten leiden tot een vermindering van het aantal verkeersslachtoffers binnen de doelgroep van jongeren 15 tot 25 jaar. Subdoelgroepen  zijn 15-16 jarigen ( beginnende bromfietsers ), en 18-19 jarigen ( beginnende automobilisten ). De Traffic Informers geven een presentatie van hun eigen situatie met als doel een voorbeeld te geven van de gevolgen van een verkeersongeval.

U heeft zich opgegeven voor één of meerdere sessies. Het overzicht hieronder is voor uw school belangrijk voor een goede voorbereiding. We vragen u met nadruk goed zorg te dragen voor een goede afwikkeling. Onze ervaring leert dat een eigen draaiboekje daarbij ondersteunt, voorbeelden van een lesbrief/draaiboek vindt u op www.rovl.nl . Daar vindt u ook een voorbeeld van een brief aan de ouders, en een tekst voor in het schoolkrantje.

Voor de school is het volgende van belang :

· De school stuurt een schriftelijke bevestiging van de ingeplande sessies. Daarmee is een afspraak definitief.

· De docent is verantwoordelijk voor de gang van zaken tijdens de sessie, de 
voorbereiding en introductie op school. De docent moet in de klas aanwezig zijn. 

· Een sessie is gelijk aan een lesuur. De Traffic Informer geeft twee sessies, onderbroken door een pauze

· De school zorgt voor de opvang en begeleiding van de Traffic Informers van ontvangst tot vertrek. Dat betekent dat de Traffic Informer opgevangen wordt bij de afgesproken plek, en begeleidt wordt naar de ruimte waar de sessie wordt gehouden Er is steeds een begeleider bij, ook naar de lunchplek en naar het toilet.

· De school verzorgt een lunch (2 broodjes en drinken) en zorgt voor buigbare rietjes. Vrijwel alle Traffic Informers drinken hieruit.

· De school dient rolstoeltoegankelijk te zijn en in het bezit te zijn van een invalidetoilet (op schappelijke afstand van de ruimte waarin de sessie plaatsvindt). 

· Gewenste aanwezige audiovisuele middelen : video/tv en microfoon.

· Vanuit de Bureau Slachtofferhulp kan eventueel een begeleider aanwezig zijn 

                     voor de mogelijke opvang van leerlingen die betrokken zijn geweest bij een     

                     verkeersongeluk ( op verzoek van de school ).

· De contacten / afspraken lopen via de projectmanager : mevr. A. Roberts-

Souren.
· De docent of mentor stuurt een kort verslag naar de projectmanager.
· Een attentie per bezoek voor de Traffic Informer wordt zeer gewaardeerd 

                     ( Iris-kadobon ).

Met vriendelijke groet,

A.M.J. Roberts-Souren.

Bijlage 7: Voorbeeld lesbrief/draaiboek  school
Opmerking: in deze lesbrief staan bijlagen genoemd, deze zijn niet opgenomen in dit draaiboek!!

Lesbrief Traffic Informing
Miranda Verspay, college Den Hulster Venlo, September 2004
Inhoud

A
Wat is Traffic Informing?
B
Wie zijn er betrokken bij Traffic Informing?

C
Hoe organiseer je Traffic Informing binnen je school?

A
Wat is Traffic Informing?

Traffic informers zijn verkeersslachtoffers met lichamelijke en / of zintuiglijke belemmeringen, die opgeleid zijn om jongeren te confronteren en bewust te maken met de gevolgen van een verkeersongeval. Door die confrontatie en interactie wordt een positieve beïnvloeding van het verkeersgedrag bij de doelgroep bereikt. Doelstelling is door middel van de gedragsbeïnvloeding een vermindering van het aantal verkeersslachtoffers binnen de doelgroep van jongeren van 15 tot 25 jaar te bereiken.

B
Wie zijn er betrokken bij Traffic Informing?

-  De contactpersoon Traffic Informing

   (Op dit moment mevr. Agnes Roberts)

-  De traffic informer

-  Verkeerscoördinator

-  Docenten (zij begeleiden de leerlingen tijdens de gastles)

-  Conciërge (voor praktische zaken)

-  Leerlingen

C
Hoe organiseer je Traffic Informing binnen je school?


Om te komen tot een bevredigend eindresultaat van de sessies Traffic Informing is het erg belangrijk dat je voldoende tijd neemt voor de voorbereiding van de sessies.

Een goed hulpmiddel bij het organiseren van Traffic Informing is een draaiboek.

Op de volgende pagina vind je een voorbeeld van een draaiboek. Iedere stap wordt toegelicht. Mogelijk wordt er in de toelichting verwezen naar voorbeelden van brieven, schema’s en dergelijke. Deze kun je terug vinden in de bijlages.

Draaiboek Traffic Informers

1
Data gastlessen afspreken

2
Overzicht maken van de gastlessen

3
Bevestiging sturen naar contactpersoon Traffic Informing 
          en directie
4
Informatiememo sturen naar begeleidende docenten

5
Persbericht sturen naar media

6
Voorbereiding leerlingen op gastles

7
Laatste voorbereidingen voor gastles

8        Gastles verzorgd door traffic informer

9  
Evaluatieformulieren invullen

10      Evaluatieformulieren inventariseren 

11 
Inventarisatie verspreiden

(12)
Mogelijk een praktijkles “Klas op Wielen” inplannen)

Stap 1
Data gastlessen afspreken

Voordat je de data afspreekt met de contact persoon Traffic Informing zijn de volgende 2 punten van belang:

-  Hoeveel klassen gaan een gastles bijwonen?              

(Eventueel kun je klassen met weinig leerlingen samenvoegen, maar laat niet meer dan 30 leerlingen per keer een gastles bijwonen.)  

-  Je hebt een overzicht nodig van het jaarrooster (i.v.m. werkweken stages etc.)

Vervolgens plan je de data in, in overleg met de contactpersoon Traffic Informing en geef je deze data door aan de directie, afdelingscoördinatoren, mentoren enz. 

Stap 2
Overzicht maken van de gastlessen

Bij het maken van een overzicht van de gastlessen zijn de volgende punten van belang:

-  Het lokaal waar de gastlessen gegeven worden moet toegankelijk te zijn voor een           

    rolstoelgebruiker. (Wanneer u gastdocent een rolstoelgebruiker is.)

-  Plan niet meer dan twee gastlessen na elkaar. Anders is het te vermoeiend!

-  Rooster een begeleidend docent in die de hele gastles bijwoont (Zeer belangrijk!)

Voorbeeld van een overzicht van gastlessen Traffic Informing zie bijlage 1

Stap 3
Bevestiging sturen naar contactpersoon Trafic Informing + 
                    directie

Wanneer u stap 2 af heeft, stuurt u de contactpersoon Traffic Informing en de directie een bevestiging met een overzicht van de gastlessen. 

Voorbeeld van een bevestiging voor de directie vind je in bijlage 2

Voorbeeld van een bevestiging voor de contactpersoon Traffic Informing vind je in 

bijlage 3

Stap 4 
Informatiememo sturen naar begeleidende docenten

Wanneer je de lessen hebt ingepland, breng je de begeleidende docenten op de hoogte. 

Dit kan via een memo. In dit memo moeten de volgende punten te staan:

-  Wanneer zijn de gastlessen?

-  Wat houdt de gastles in?

-  Wat is het doel van de gastles.?

-  Waaruit bestaat de gastles?

-  Wat verwacht u van de begeleidend docent

   (Mogelijk klas voorbereiden op gastles (zie stap 6))

   (Ordelijk laten verlopen van de les)

   (Mogelijk de traffic informer assisteren)

Voorbeeld van een memo voor begeleidende docenten vind je in bijlage 3

Stap 5
Persbericht sturen naar media

In het kader van de PR is het interessant om eventueel een persbericht te sturen naar de media

In dit persbericht vermeld je de volgende punten:

-  Uitleg van Traffic Informing

-  Belang van Traffic Informing

-  Data gastlessen

-  Naam contactpersoon van school

Voorbeeld van een persbericht vindt u in bijlage 5

Stap 6        Voorbereiding leerlingen op gastles

Een erg belangrijk punt bij Traffic Informing is dat leerlingen voorbereid zijn op de les.

Deze voorbereiding kan door diverse personen gebeuren, de verkeerscoördinator, de begeleidend docent of de mentor. Tijdens deze voorbereiding krijgen de leerlingen uitleg over wat een traffic informer is en welke handicap de betreffende gastdocent heeft. De tijdsinvestering voor de voorbereiding is afhankelijk van de persoon die de voorbereiding doet. (min 10 min, maximaal 50 minuten)

Waaruit kan de voorbereiding bestaan?

Uitleg

-Uitleg door de docent / coordinator dat de leerlingen een gastles krijgen 

-Uitleggen wat een traffic informer is.

-Uitleggen welke traffic informer de klas als gastdocent krijgt. 

Vragen bedenken

-Geef leerlingen per tweetal of in groepjes van 3 a 4 leerlingen een vel papier en laat ze ieder 5 vragen opschrijven die ze tijdens de gastles beantwoord willen krijgen.

(Verzamel deze lijstjes en deel ze in de gastles weer uit)

Gesprek over verkeer

-Vaak komen leerlingen spontaan met eigen verhalen, ervaringen. Maak hier dankbaar gebruik van.

Voorbeeld van een memo voor begeleidende docenten vind je in bijlage 6

Stap 7       Laatste voorbereidingen voor gastles

Kort voor de gastles zijn er nog een aantal zaken die geregeld moeten worden.

Te denken valt hierbij aan:

-  School ( + lokaal) dient toegankelijk te zijn voor traffic informer. 

-  Opvang van de traffic informer bij aankomst op school.

-  Lunch regelen.

-  Mogelijk een docent  vragen voor het assisteren van de traffic informer tijdens het  gebruik 

    van de lunch / toilet.

-  Een cadeau regelen voor de traffic informer (bijvoorbeeld een cadeaubon).

-  Fotocamera reserveren voor het maken van foto’s

- Tv + videorecorder reserveren (Voor het afspelen van de videoband)

Stap 8
Gastles verzorgd door Traffic Informer

Stap 9       
Evaluatieformulier invullen

Na de gastles moeten de leerlingen een evaluatieformulier invullen. Het is het beste wanneer de leerlingen dit evaluatieformulier een aantal dagen na het bijwonen van de gastles invullen. zodat ze de tijd hebben om de informatie die ze gekregen hebben tijdens de gastles te verwerken.

Voorbeeld van een memo voor begeleidende docenten vind je in bijlage 7

Voorbeeld van een evaluatieformulier (gastdocent is een rolstoelgebruiker) bijlage 8

Voorbeeld van een evaluatieformulier (gastdocent is visueel gehandicapt) bijlage 9

Stap 10      
Evaluatieformulieren inventariseren 

Wanneer je alle evaluatieformulieren terug hebt, ga je deze inventariseren en analyseren.

Tot slot verwerkt u deze gegevens in een evaluatieverslag.

Tip:
Leerlingen willen graag helpen bij het inventariseren van evaluatieformulieren!

Voorbeeld van een evaluatieverslag vind je in bijlage 10


Stap 11 
Inventarisatie verspreiden

Wanneer je het evaluatieverslag af hebt, kun je dit verspreiden onder:

-  Contactpersoon Traffic Informing

-  Leerlingen die gastlessen hebben bijgewoond (eventueel via schoolkrant, nieuwsbrief)

-  Directie

-  Schoolsite 

-  etc.

Stap 12
Mogelijk een praktijkles “Klas op wielen” inplannen

Wanneer je ruimte in het lesprogramma hebt, is het zeer aan te bevelen om een aantal weken na de gastlessen van Traffic Informing, een aantal gastlessen in te plannen van het project: Klas op wielen”. “Klas op wielen” is een project waarbij een vrijwilliger een praktijkles verzorgd waarbij de scholieren lijfelijk ervaren wat de traffic informer meemaakt, door plaats te nemen in een sportrolstoel en / of  het afleggen van een ‘blindenparcours’.

Het e-mailadres waar u verdere informatie kunt vinden over het project: “Klas op wielen”is:

www.huisvoordesportlimburg.nl/nieuwsbrief/kop.jpg
Tot slot

Ik wens u veel succes bij het opzetten van Traffic Informing op uw school.

Heeft u nog vragen of behoefte aan verdere toelichting dan kunt u contact met mij opnemen:

Miranda Verspay

College Den Hulster lokatie Tegelen

Tel: 0773269870

e-mail: vsp@denhulster.nl 

Bijlage 8: Voorbeeld van een brief aan de ouders en leerlingen

Uit het draaiboek van het Treviunum te Sittard

Sittard, september 2004

Aan alle leerlingen van klas 4 en hun ouders,

Als we naar school komen, gebeurt dit hoofdzakelijk met de fiets of de scooter. Sommige leerlingen moeten lang reizen, andere daarentegen zijn vrij kort onderweg. Desalniettemin zijn we allen deelnemer in het dagelijkse verkeer. Het verkeer is in de loop der jaren steeds drukker geworden, dus een ongelukje zit in een klein hoekje, zo luidt het spreekwoord.

Trevianum vindt het dan ook belangrijk om op een educatieve manier aandacht te besteden aan het onderwerp verkeer. De keuze is gevallen op Traffic Informers. Dit zijn ‘jonge’ mensen die slachtoffer zijn geweest van een ernstig verkeersongeval, een verkeersongeval dat ons allemaal kan overkomen.

Deze Traffic Informers vertellen gedurende een lesuur over hun ervaringen bij een ongeluk en de gevolgen van het ongeluk. Daarbij zullen ook videobeelden te zien zijn.

Deze verkeerslessen zullen aan alle leerlingen van klas 4 worden gegeven, en wel in de maand september en oktober op maandag het derde of het vierde lesuur.

De vakdocent zal de klas begeleiden naar het gereserveerde lokaal. De vakdocent zal de sessie ook bijwonen. Tijdens de sessie wordt de Traffic Informer zo weinig mogelijk gestoord en onderbroken. Aan het einde van de sessie is er de mogelijkheid door leerlingen en docenten om vragen te stellen en/of opmerkingen te plaatsen.

We hopen dat door deze sessie de leerlingen zich er (meer) bewust van worden dat deelnemen aan het dagelijkse verkeer veel voorzichtigheid van hen vraagt.

Met vriendelijke groet,

Verkeerscoördinatoren Trevianum Scholengroep,

………………….

………………….

Bijlage 9: Voorbeeld artikel schoolkrantje


Voorbeeld uit een schoolkrantje:

In het kader van verkeersvoorlichting werden de lessen bezocht door twee Traffic Informers. Dat zijn mensen die zelf slachtoffer zijn geworden van een ernstig verkeersongeluk en die hierover komen vertellen. Maandag 13 en dinsdag 14 oktober waren de eerste twee dagen van de bezoeken. Tijdens de lessen werden de leerlingen door middel van een videoband en verhalen van de Traffic Informers duidelijk gewezen op de gevaren van het verkeer.

De lessen begonnen met het bekijken van een videoband, waarop een aantal ernstige ongelukken en de gevolgen hiervan werden getoond. Daarna deed de Traffic Informer zijn persoonlijk verhaal. Zowel de videoband als het persoonlijke verhaal over het ongeluk waren erg indrukwekkend. De leerlingen waren er stil van en kwamen maar langzaam op gang bij het stellen van vragen. Toen ze van de eerste schrik bekomen waren werden de vragen snel na elkaar gesteld. ‘Hoe is het om als gehandicapte te leven?’, ‘Wat kunt u nog wel en waar moeten ze u bij helpen?’, Hoe kon het ongeluk gebeuren?’, ‘Hebt u veel steun van vrienden gehad?’.
Ook voor de leerlingen van de bovenbouw was het geheel van verhalen, video en gesprek met de Traffic Informer een indrukwekkende ervaring. Bij deze leerlingen kwamen de vragen en opmerkingen wat makkelijker los. 

Na afloop van de lessen schreven de leerlingen hun ervaringen op papier en opvallend was dat het geheel op iedereen een grote indruk had gemaakt. Sommige leerlingen schreven dat ze het heel erg vonden voor de slachtoffers. Anderen schreven dat ze hoopten dat er niemand in de familie zo’n ernstig  ongeluk zou meemaken. Ieder verwerkte de informatie op zijn eigen manier. Een ongelukje zit vaak in een klein hoekje, wordt wel eens gezegd. Na deze lessen is de leerlingen nog eens duidelijk geworden dat dit inderdaad zo is en dat de gevolgen van een ernstig ongeluk vaak afschuwelijk zijn. Hopelijk zullen de verhalen en de beelden ervoor zorgen dat de leerlingen dagelijks in het verkeer goed hun hoofd erbij houden en geen dingen doen die voor henzelf of andere weggebruikers gevaar opleveren.

Uit GHC-Contact, Informatieblad voor ouders Graaf Huyn College, door de verkeerscoördinator geschreven:

Op 20 januari en 24/27 februari j.l. is in het kader van de verkeerseducatie voor alle eindejaarsscholieren een presentatie met zgn. Traffic Informers op onze school georganiseerd. Voor dit verkeersveiligheidsproject is gekozen omdat uit verschillende verkeersrapporten blijkt dat met name de jongeren zwaar zijn oververtegenwoordigd in de omgevalsstatistieken.

Middels een confrontatie tussen de jonge verkeersdeelnemer (de leerling) en een invalide verkeersslachtoffer (de Traffic Informer) is het de bedoeling dat de deelnemers worden gewezen op hun eigen gedrag in het verkeer. Met name het speelse/overmoedige gedrag in het verkeer, het negeren van de geldende verkeersregels en het gebruik van alcohol leidt wekelijks tot groot verdriet bij het thuisfront van verkeersslachtoffers. 

Allereerst werd aan de scholieren een videoband getoond. Vervolgens vertelden de Traffic Informers over hun verkeersongevallen en de hieruit voortvloeiende invaliditeit, zoals een hoge dwarslesie (totale verlamming vanaf de nek tot aan de tenen) en een gebrekkige motoriek welke is ontstaan door hersenletsel

Door de confrontatie en de interactie met een Traffic Informer konden de eindejaarsscholieren daarna vernemen dat deelname aan het verkeer een serieuze zaak is.

Uit de reacties van de scholieren is gebleken dat de presentaties tot een positieve beïnvloeding van het verkeersgedrag zal leiden.

bijlage 10: Jaarverslag 2008 als voorbeeld
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Eindrapportage over het dienstjaar 2008
t.b.v. het college van Gedeputeerde Staten van Limburg




Ulestraten Januari 2009
Inleiding:

De bijdrage die wij, als Traffic Informers Limburg, willen leveren om de “nul optie” te realiseren.

Het project traffic informers wil het verkeersgedrag van de verkeersdeelnemers beïnvloeden door hen op directe wijze te confronteren met de mogelijke gevolgen van een verkeersongeluk, met als doelstelling minder verkeersslachtoffers.

De traffic informers zijn voor het leven getekende slachtoffers. Hun levensverhaal is de harde realiteit van het leven na een mogelijk ongeluk.

Het project heeft een plaats gekregen in de jaarplannen van de instellingen en wordt breed gedragen.
Bij de realisering van de sessies wordt rekening gehouden met de impulsen vanuit de doelgroep om het programma eventueel bij te stellen.

Het project traffic informers slaat een nieuwe weg in!
Naast de doelgroep onderwijs heeft ook het bedrijfsleven interesse in het project; maatschappelijk ondernemen.
Dienstverlenende bedrijven worden getoetst op hun veiligheidsbeheersysteem, verkeersveiligheid is hier een onderdeel van.

Het project traffic informers levert geen producten aan de markt, maar is een samenspel tussen vraag en aanbod, uitgaande van de doelgroepen.
Wij gaan uit van onze doelstelling met een vast criterium nl. het levensverhaal van de individuele traffic informer.

Om invloed uit te oefenen op het verkeersgedrag - in 95% bij ongevallen de belangrijkste ongevaloorzaak - is het Project Traffic Informers ontwikkeld voor de doelgroep 15 – 25 jarigen.In dit programma laten invalide verkeersslachtoffers zich confronteren met valide jongeren in klassenverband op scholen voor voortgezet onderwijs (v.o.), ZMOK-scholen (Zeer Moeilijk Opvoedbare Kinderen), voortgezet speciaal onderwijs (vso), middelbaar beroepsonderwijs (mbo), hoger beroepsonderwijs (hbo) en het bedrijfsleven; o.a.:

· Westrombedrijven

· Veolia taxibedrijven

· DSM, dyneema

Binnen het Project Traffic Informers waren in 2008 14 Traffic Informers inzetbaar. Gedurende het dienstjaar 2008 hebben zij 630 sessies verzorgd binnen genoemde scholentypes en concerns.

Ten behoeve van het opzetten en uitvoeren van het project is een netwerk opgebouwd, waarin alle betrokken instanties met betrekking tot gehandicaptenzorg en verkeersveiligheid zijn samengebracht. Er is sprake van meer dan voldoende draagvlak. Een aantal van deze instanties is actief betrokken bij de uitvoering van het project o.a: Stichting Gehandicaptenzorg Limburg(SGL), activiteitencentra en slachtofferhulp. Andere instanties geven op andere wijze draagvlak aan het project. Dit samenspel maakt duidelijk dat er sprake is van een provinciebrede aanpak.

Duidelijk is dat het project positieve kanten kent: 

· Enerzijds komt de boodschap duidelijk over bij de doelgroep. Dit moge onder meer blijken uit reacties van betrokken studenten en docenten.

· Anderzijds blijkt het project duidelijk te voorzien in de behoefte tot verdere reïntegratie van de gehandicapte in de wereld, die hen door de gevolgen van het ongeval had afgezonderd

PROCESVERLOOP

Voor een juiste beoordeling van het project is het noodzakelijk inzicht te hebben in de uitgangspunten van het project en het verloop van het proces tussen de opzet en de daadwerkelijk te houden sessies in de klas.

Centrale organisatie

Willen we onze impliciete doelstelling bereiken, namelijk een daling van het aantal verkeersslachtoffers binnen de doelgroep, dan zal een structurele aanpak van het verkeersonveilig gedrag daartoe kunnen leiden. Een structurele aanpak vraagt om een centrale aansturing en 

ontwikkeling. 

Veiligheid is een onderdeel van de onderwijsactiviteit. Naast de onderwijsinspectie kan het ROVL hier een zorgplicht hebben.

Partijen

Om te kunnen komen tot een provinciaal en daarbinnen regionale organisatie dient een aantal partijen aan elkaar gekoppeld te worden:

a. Traffic Informers

b. Scholen

c. Provincie

Er zijn daarnaast een aantal randvoorwaardelijke partijen die een belangrijkere rol spelen in het breder ontwikkelen van het project. 

De Traffic Informers

Struikelblokken van het project is het vinden van geschikte kandidaat-Traffic Informers. 

Een  verkeersongeluk kan zeer ernstige lichamelijke gevolgen hebben.

Soms zijn de gevolgen psychisch heel dramatisch, mensen raken verbitterd, worden cynisch of depressief.

Tussen de verkeersongelukken bestaan grote verschillen en navenant zijn er grote verschillen in de psychische gevolgen en verwerking.

Voordat een cliënt inzetbaar is als Traffic Informer is vaak 1½ tot 3 jaar verstreken. Er moeten namelijk besprekingen plaats vinden met maatschappelijk werk, revalidatie centrum en uiteraard met de cliënt zelf. Hij volgt een sessie die gegeven wordt door een Traffic Informer op een school. Veel tijd vergt het huisbezoek door de projectmanager.

Dit houdt onder meer in: kennis maken met de familie van de cliënt die indirect ook slachtoffer is. De familie is van wezenlijk belang in het proces dat moet leiden tot de inzetbaarheid van de cliënt.

Er zijn tal van aanwijzingen waaruit blijkt dat de sessies de Traffic Informer veel goed doet. Deelname aan het project betekent voor hen uitbreiding van sociale contacten, hervinden van zelfwaardering en zelfvertrouwen. Het vertellen over hun traumatische ervaring helpt de Traffic Informer onder meer beter met hun emoties om te gaan. De sociaal-emotionele interactie die tijdens de sessie plaatsvindt, speelt hierbij een grote rol. De wetenschap dat zij wellicht kunnen bijdragen aan het verminderen van het aantal ernstige verkeersongelukken geeft hen het gevoel een nuttige, maatschappelijke functie te vervullen.

Procesbegeleiding

De planning van de sessies in de klas is door roostertechnische en schoolorganisatorische redenen gebonden aan een beperkt aantal weken, maanden, verdeeld over het schooljaar. 
Iedere maand worden de overzichten gepubliceerd op de website. 

Het bijgevoegde overzicht van de inzet van de Traffic Informer in de scholen illustreert dit.

De Traffic Informer is op jaarbasis 24 à 28 keer inzetbaar.

Indien mogelijk twee sessies aaneensluitend. In de maanden dat geen sessies gegeven worden op de scholen moet steeds geoefend worden. Extra training en begeleiding. Sommige Trafic Informers hebben een geestelijke beperking, hetgeen betekent dat er vaak extra geoefend moet worden.

De procesbegeleiding heeft het hele jaar plaats, zowel bij de ervaren Traffic Informers als bij de nieuwe Traffic Informers.Steeds bijsturen, de vinger aan de pols houden. Dit jaar was dit heel actueel;extra sturing en veel overleg, waardoor extra inspanningen werden vereist om alle moeilijkheden op te lossen

De Traffic Informer is soms beperkt inzetbaar, hieraan ligt ten grondslag:

· de emotionele dofheid/boosheid

· waarom moest mij dit overkomen

· psychotrauma/psychische klachten

· posttraumatische stressstoornis

· fysieke klachten (epilepsie, spraakstoornis; soms enkele maanden niet inzetbaar)

Begeleiding/training, sociale vaardigheden in het revalidatiecentrum te Hoensbroek van drie Traffic Informers gedurende enkele weken.

Naar school

Het project beoogt jongeren in de klas te confronteren met een blijvend beschadigd verkeersslachtoffer, de Traffic Informer. Voordat de sessie in de klas daadwerkelijk kan plaatsvinden, voltrekt zich een tamelijk arbeidsintensief traject, dat zich in steekwoorden laat vangen met:

1.  overleg met directie van de school

2.  overleg met desbetreffende coördinator, de verkeerscoördinator en 

      vakdocent

3.  het aanpassen van de lesroosters

4.  de beschikbaarheid van de Traffic Informers

5.  de rolstoeltoegankelijkheid van het schoolgebouw

6.  de beschikbaarheid van een invalidentoilet

7.  de opvang van de Traffic Informer

8.  de opvang en begeleiding van de leerlingen / de mogelijke

 inschakeling van Slachtofferhulp (op verzoek van de school)

9.  de voorbereiding van de leerlingen (belangrijk)

10.  de communicatie met de ouders

11.  het vervoer van de Traffic Informer

De structurele planning van het project op de scholen is heel belangrijk. Naar aanleiding van de positieve impact van de sessie in de klas, gemeten naar de reactie van de leerlingen en de betrokken docenten, heeft het project een vaste plaats in het jaarrooster bij verschillende scholengemeenschappen.

Bedrijfsleven ontdekt Traffic Informers Limburg.
DSM, Dyneema:
Waarom kiest de producent van dyneema voor een sessie van de traffic informers? Aandacht voor VGM(Veiligheid, Gezondheid en Milieu) staat hoog in het vaandel. Zij zien veiligheid als een investering, er is binnen hun bedrijf sprake van een echte veiligheidscultuur die door de medewerkkers wordt uitgedragen. Elkaar aanspreken op veiligheid en het voorkomen van risico’s is onderdeel van de bedrijfsfilosofie. In het verlengde hiervan dachten zij dat een sessie van traffic informers Limburg hier een zinvolle bijdrage kon leveren aan de beleving van de veiligheidsgedachte.

Veolia, regiotaxi Limburg:
In de periode juni tot en met september zijn 10 bijeenkomsten gerealiseerd. In totaal 450 taxichauffeurs, gepland in de volgende plaatsen:

a. Sittard 5
b. Meijel 2
c. Venlo 3

De inhoud van de trainingen bestond uit de volgende onderdelen:

· Sessie traffic informer

· Vastzetten van de rolstoelen in de taxibussen(praktijkprobleem)

· Parcoursrijden(drempels, trottoirs)

· Rollenspel met chauffeur(klantvriendelijkheid, doelgroep)

· Ervaringen uitwisselen.


Westrombedrijven:
Schakel tussen mens en werk.
Een project betreffende 10 voorlichtingsbijeenkomsten.
Doelgroep medewerkers: Groenvoorziening.
Doel: Het activeren van het bewustwordingsproces gerelateerd aan de dagelijkse verkeersdeelname. De sessies werden gegeven door 2 traffic informers. Het heeft een hele positieve uitwerking op de doelgroep gehad. De medewerkers zijn dagelijks onderweg met de bedrijfsbussen.
Deze voorlichting sloot aan bij het bedrijfsbeleid rondom veiligheid.

Het project bestrijkt de hele provincie. Door de mediabelangstelling, mond op mond reclame en intensieve acquisitie neemt de vraag nog steeds toe.

DOELSTELLING

De doelstelling voor 2008 :

· een positieve overschrijding van het aantal sessies 

· gerealiseerd zijn 630 sessies(i.p.v 500)

· Het bereiken van nieuwe doelgroepen.

· Het werven van twee nieuwe traffic informers


Kerngegevens
Projectnaam:


          
Traffic Informers

Regionaal projectmanager:


mevrouw A.M.J Roberts – Souren







           
Verkeerseducatie Limburg VAR




Organisatie en advies

Projectmedewerker: 



Dhr. P.H.M. Kusters

  




           
Begeleiding en ondersteuning 
   




           
onderwijs VAR

Doel:


Gehandicapte verkeersslachtoffers na een training confronteren met jongeren in de leeftijd 15- 16 jaar (beginnende bromfietser) en 18 – 19 jaar (beginnende rijbewijsbezitter) binnen het onderwijs (voortgezet, middelbaar en hoger beroepsonderwijs), later mogelijk uit te breiden naar 



Verkeersdelinquenten, Bureau Halt



Uitvoering:



A.M.J Roberts-Souren VAR
                                                                

P.H.M. Kusters VAR

Bereik:

Per sessie wordt een reguliere groep binnen het bezochte onderwijstype bereikt. Een sessie omvat een regulier lesuur (variërend van 40-45 en 75 minuten).

Bezochte onderwijssoorten:
ZMOK: Zeer Moeilijk Opvoedbare Kinderen
SVO:
Speciaal Voortgezet Onderwijs:



VO:
Voortgezet Onderwijs,

                                    MBO: 
Toerisme, Handel, Beveiliging, Administratie, Welzijn, Verzorging, Uiterlijke verzorging, Autotechniek, Chauffeursopleiding, Werktuigbouw, Techniek



HBO:
Hoger Beroepsonderwijs, faculteit Onderwijs

Bedrijfsleven:
Veolia(taxibedrijven)





Westrom bedrijven 
                         
DSM, Dyneema
Inzet T.I.:
De inzet per Traffic Informer (TI) kan geschat worden op gemiddeld twee sessies per week. Er is gestreefd naar een evenwichtige verdeling over de beschikbare Traffic Informers, waarbij wel de inzet in de eigen regio prioriteit heeft.

Training:
Ten behoeve van de in te zetten Traffic Informers is een nascholingstraining onder leiding van een docente drama en communicatie.Permanente intensieve begeleiding blijft nodig.

Ondersteuning bij uitvoering:

Ten behoeve van de invulling van de sessies door Traffic Informers worden de volgende vormen van ondersteuning gegeven:

· transport (taxiondernemingen)

· begeleiding vanuit project (projectmanagement)

· ondersteuning binnen de onderwijsinstellingen

· vanuit Stichting Slachtofferhulp

· S.G.L (gehandicaptenzorg Limburg)

· Activiteitencentra

· Revalidatiecentrum Hoensbroek


Wervingsactie nieuwe traffic informers:

· Referaat voor de vakgroep fysiotherapie binnen het revalidatiecentrum Hoensbroek.

· Stichting Kompas Nederland(SKN)

· Het Traject Maastricht

· Stichting Elisabeth Stroeven

· Servicepunt gehandicapten Maastricht


De wervingsactiviteiten zijn gepland in de periode januari/maart 2009.


Mediabelangstelling:

TV:

· L1 laat, 30-01-08

· NOS, reactie op voorstel beperkt rijbewijs jongeren, 
    
de minister, SWOV, traffic informer. 24-04-08

· EO, radio 1, dit is de dag, zie bijlage cd, 22-10-08 


Kranten:

· Limburg onderneemt, december nr. 12, innovatie blz. 21.

Participerende organisaties:
Stichting Revalidatie Limburg, Hoensbroek  

Stichting Gehandicaptenzorg Limburg (SGL), Sittard 

Leeuwenborgh Opleidingen, Maastricht en Sittard

Gilde Opleidingen, Sittard, Roermond, Weert en Venlo
Stichting Slachtofferhulp Limburg

Politie Handhavingsteam Noord en Zuid

VVN

Activiteitencentra

Woonoord Traffic Informer
Westrom Bedrijven

Het Nederlandse Rode Kruis
EHBO-organisatie

DSM, dyneema

Veolia taxibedrijven

Stichting Kompas

Elisabeth Stroeven stichting

Servicepunt gehandicapten Maastricht

Bijlage 11: Aanmeldingsformulier Traffic Informer

A.M.J. Roberts-Souren

Projectleider Traffic Informers

Genzon 17

6235 AA Ulestraten

Geachte mevrouw Roberts,

Graag zou ik uitgenodigd willen worden voor een oriënterend gesprek over het werken als Traffic Informer.

Mijn naam en adres:…………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

Telefoonnummer:……………………………………………………………………………………

Emailadres:………………………………………………………………………………………….

Ik heb vernomen over het werk van Traffic Informers via:…………………………………………

……………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………….

Met vriendelijke groet,

                        Bijlage 12: Folder Traffic Informers
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